Bienvenue a une autre saison excitante de hockey des Wildcats de Moncton ! Nous avons hate de vous

Vos billets flexibles sont maintenant disponibles sur notre site mobile a la page d'accueil de Official
Account Manager | Moncton Wildcats. Si vous avez demandé des billets imprimés, nous travaillons a la
préparation de vos billets et nous vous enverrons un courriel lorsqu'ils seront préts a étre ramassés.

C'est la derniére année que nous offrons I'option de billets imprimés.

Votre appareil mobile sera votre billet | Pour accéder a vos billets numériques flexibles, suivez les étapes
suivantes :

Etape 1

Ouvrez une session sur votre page de gestionnaire de compte des Wildcats de Moncton. Vous devez
utiliser I'adresse de courriel que vous nous avez fournie, car c'est le compte auquel vos billets flexibles
sont liés. Le systeme reconnaitra votre courriel et pourrait vous demander de réinitialiser votre mot de
passe.

Pour les nouveaux utilisateurs, veuillez cliquer sur le bouton " Ouvrir une session " dans le coin supérieur
droit de la page, tel qu'illustré ci-dessous.
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Une nouvelle page apparait, cliquez sur le bouton "S'inscrire" au bas de la page comme indiqué ci-dessous.
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Un forum apparaitra, veuillez le remplir en utilisant I'email que vous avez fourni pour acheter vos billets
de saison.
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Step 2

Once you are signed into your account our home page will appear. This is where you will manage your
flex tickets and payments going forward. It will look like this:
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Une fois que vous étes ici, vous verrez tous vos billets flexibles pour la saison. Vous devrez échanger votre
billet avant le match. En effet, vous ne pourrez pas scanner le code-barres du billet flexible général pour
entrer.

Pour échanger votre billet flexible pour un match, vous verrez une option d'échange a l'endroit ou se
trouvent vos billets flexibles. Cliquez sur "Echanger". Cliquez sur le nombre de billets que vous souhaitez
échanger et cliquez sur "Continuer".

Tous les matchs de la saison s'affichent. Sélectionnez le match pour lequel vous souhaitez échanger vos
billets flexibles. Un plan des places apparait et vous pouvez sélectionner vos places - une fois les places
sélectionnées, cliquez sur "Ajouter au panier". Les places ne vous seront pas facturées, car vous avez déja
payé votre pack flex.

Allez dans votre panier et terminez votre commande !

Avant le match - nous vous recommandons de télécharger le billet dans le portefeuille de votre téléphone
(Apple Wallet - iPhone, Google Wallet - Android). **Cela vous donnera cette option sur votre billet***.

VEUILLEZ NOTER QUE VOUS NE POUVEZ PAS IMPRIMER VOTRE BILLET A LA MAISON OU FAIRE UNE
CAPTURE D'ECRAN - LES LECTEURS DE BILLETS NE POURRONT PAS LIRE LE CODE A BARRES SUR PAPIER.

Pour obtenir de I'aide, veuillez communiquer avec les Wildcats de Moncton
Billetterie - (506) 858-2253 Courriel : sprague.isaac@moncton-wildcats.com

Bureau - (506) 382-5555 - Courriel : info@moncton-wildcats.com



